ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK:

Szolgaltato adatai:

Cégnév: LAPANTHERA KFT.

Székhely: 1047 Budapest, Vaci 19. Irodahaz, Vaci at 15.-19
Posta Cim: 1047 Budapest, Vaci 19. Irodahdz, Véci ut 15.-19.
Telefon: +36-1-613-5453, +36-1-613-5457

Mobil: +36-30-539-7624

E-mail: info@lapanthera.hu

Addbszam: 10539796-2-41

Céget bejegyzl birosag neve: Pesti Kozponti Kerileti Birésag
Cégjegyzékszam: 01-09-076347

Tarhelyszolgaltato6 adatok:

Cégnév: WEBDREAM MAGYARORSZAG KFT.
Székhely: 1075 Budapest, Karoly korut 3A
Posta Cim: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 3.
Telefon: +36 (1) 700 4040

E-mail: info@webdream.hu

Adodszam: 14546969-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-908813

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a lapanthera.hu , uni-t.hu, ebmpapst-ventilator.hu , meanwell.hu, orbis.hu,
forrasztasok.hu (tovabbiakban Lapanthera weboldalak) weboldalakon talalhat6 elektronikus druhdzakon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
terliletén, amely jelen szerzdédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az aruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

A Lapanthera KFT weboldalak aruhazaiban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

A Lapanthera Kft aruhazak szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznald szamara,
regisztracid nélkiil is.

A megrendelés leadasat kovetden a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon €s elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz0dés irdsba foglalt szerzddésnek mindsiil, a Szolgaltato
azt iktatja, €s annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a
konkrét arucikk informécios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait
a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltato szerzOdésszerti teljesitésének
mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb,
elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vésarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
iigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik vagy nagyobb terjedelmii hasznalati utasitas esetén



elektronikus formaban elkiildjiik. Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a hasznalati utasitast, azt
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalatdval, hasznalhatosagéaval
kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informéciora van sziiksége, kérjiik, forduljon
igyfélszolgalatunkhoz melynek adatait az elérhetdségek meniipontban talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg , mely ar - nettd €s bruttd értéke is kiilon
fel van tiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Lapanthera weboldalak -megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Lapanthera weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Lapanthera weboldalak - feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltéro, ide értve a feltling értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

A megrendelés menete:

Miutan KOSARBA rakta a kivalasztott termekeket, kérjuk kattintson a MEGRENDELES
KITOLTESE gombra, majd az adatok kitoltése és FIZETESI MOD kivalasztasa utan, kattintson a
RENDELES FELADASA gombra.

Megrendelésérdl a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap.

Amikor a rendelés rogzitésre keriilt: rendszeriink automatikusan e-mailt kild a regisztracios
lapon szerepl6 e-mail cimre és munkatarsainknak. Rendelését ettél a pillanattol tartjuk nyilvan.
Amennyiben par percen belll nem érkezik automatikus visszaigazolas e-mail cimére, valdszini
nem sikerult a rendelést rogziteni. Az elsé e-mail nem mindésil visszaigazolasnak, csak a
rendelést nyugtazza.

Fontos: kérjuk, varja meg, amig kollégaink telefonon vagy (Ujabb) e-mailben értesitik Ont arrol,
hogy a megrendelt termék(ek) atvehet6(ek), szallithato(ak) vagy esetleges készlethiany miatt ,
mikor lesznek szallithatéak. A nem automatikus visszaigazolas (fizikai személy altal kuldott),
1-5 munkanapot is igénybe vehet. Slrgés esetben természetesen telefonon allunk
rendelkezésukre.

Fizetési modok:

készpénz = csak személyes atvétel esetén, irodankban

UTANVET = futarszolgalatnak készpénzben fizetés vagy kartyaval

atutalas = banki atutalas (cégek részeére)

elére utalas= dijbekérot (proforma szamlat) kildink e-mailen , mely alapjan az utalas
elvégezhetd majd az 6sszeg beérkezte utan, vagy az ugyfél altal kuldott banki bizonylat
ellen6rzése utan , a termék atvehet6 vagy szallithaté.

KARTYAVAL NEM LEHET FIZETNI irodankban a helyszinen! -megértésiiket kdszonjiik.



Iroda, atvételi hely (abban az esetben , ha a megrendelt terméket személyesen veszik at)

LAPANTHERA KFT
1047 BUDAPEST
VACI UT 19 (irodahaz)
Foldszint 10 ajto.

A LAPANTHERA weboldalakon leadott rendelésekben megadott email cimek , automatikusan
bekerulnek hirlevél rendszeriinkbe, ahonnan természetesen a Vevd barmikor torolheti email
cimét.

Termékeinket természetesen megrendelheti a cimen is, igy nem kell
kitdlteni az internetes fellletet.

Amennyiben nem megfelel az ar, vagy tdbb darabot szeretne vasarolni valamelyik termékunkbél,
illetve esetleg nem talalja a keresett terméket, irjon az cimunkre,
szivesen segitunk.

A LA PANTHERA KFT jogaban all, az atutalasos vasarlasi igény felllbiralasa, errél, a vevé
tajékoztatasa.

Elkuldott és visszaigazolt megrendelés lemondasa, médositasa:

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére valo
elkuldéseéig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbol a ,ELDOB” (kuka ikon) feliratra kattintva).

Amennyiben a leadott megrendelés visszaigazolasakor derul ki, hogy eliras vagy rossz
adatbevitel tortént a vasarlo részérél (pl. helytelen szallitasi cim, vagy rossz rendelt termék
mennyiség),vagy torolni szeretné rendelését, ugy abban az esetben az info@lapanthera.hu e-
mail cimen keresztll van lehetésége az észrevett hibak javitasara, mddositasara vagy rendelése
torlésére.

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkill,
automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan legkésébb 24 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas soran megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termék(ek) felsorolasat, mennyiségét, a termék arat. Ez a visszaigazol6 e-mail
kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett. Az
automatikus visszaigazol6 email nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

E visszaigazold e-mail a Szolgaltatod részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésal,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

Az Ugyfél mentesil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 24 6ran bellil
nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkildott rendelésére vonatkozé automatikus visszaigazold e-
mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerulése érdekében.


mailto:rendeles@lapanthera.hu
mailto:ajanlatkeres@lapanthera.hu

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezeéseit.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a termék nem beszerezhet6 , ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem torténik, amirdl a Ugyfél
értesitést kap 1-5 munkanapon belll. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az
Ugyfél szamara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

Vasarlastél valé elallas joga:

A Vevé a termékek esetében jelen szerz6déstél és ezzel a vasarlastol, a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 (tizennégy) munkanapon belll, a szallitbnak megkuldétt e-mail és/vagy postai uton
kézbesitett levélkildemény formajaban megkuldott egyoldalu irasbeli nyilatkozataval elallhat. A
termék visszaszolgaltatasaval (szallitas) kapcsolatban felmerult koltségeket a Vevo koteles
megtériteni, egyéb koltség azonban a Vevot nem terheli. A terméket eredeti csomagolasaban ,
0sszes tartozékaval egyutt kell visszakuldeni, a termék gyari csomagolasatol fuggetlen
dobozba!!! — hiszen igy is kapja meg a Vev6 és nem a gyari csomagolasban. A Szallité a
visszaszolgaltatott termék, Vevé altal korabban medfizetett arat koteles haladéktalanul, de
legkés6bb az elallast kdvetd 14 napon belll a Vevd részére visszatériteni. Utanvéttel terhelt
visszakuldott csomagot , nem vesziink at.

Szavatossag, reklamacio:

A Vevét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan szavatossagi jog illeti meg. A
szavatossagi jog alapjan a Vevd hibas terméket nem koteles atvenni, illetéleg a hiba felfedezését
kovetden a korulmények altal lehetéve tett legrovidebb idén belll kdteles azt a LAPANTHERA Kift.
mint Szallitoé (a tovabbiakban: Szallitd) felé jelezni. A szavatossagi jog érvényesitése esetén a
Szallitdé a szavatossagi jogoknak a jogszabalyban meghatarozott sorrendje szerint jar el.
Amennyiben a vasarlasa soran barmilyen panasza mertil fel, ugy kérjuk, hogy reklamaciojaval
kapcsolatban forduljon hozzank bizalommal a weboldalon megadott elérhetéségeken.

A jotallas idotartama (fogyaszto esetében):

* 10 000 forint - 100 000 forint 6sszegl eladasi ar esetén 1 év,

* 100 001 forint - 250 000 forint 6sszegl eladasi ar esetén 2 év,

+ 250 001 forint 6sszegUl eladasi artél 3 év.

A Vevé jogérvényesitési lehetéségei:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vevo fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz

elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok listaja és elérhetdségei a https://jarasinfo.gov.hu/ holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Felel6sség:

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemUen kerultek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljessegeéert Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelésseget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasert. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben
teljes mértékben egyuttmikodik az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenyseég folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkoz6 nemzetkdzi jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggh barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatdbnak. Amennyiben Szolgaltatd jéhiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.





